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O Ano de 2019 caracterizou-se para o NOSi, simultaneamente, como o0 ano em que se concluiu o
Plano de Negdcio 2017 - 2019, baseado numa visdo do NOSi em ser um “motor confidvel de
transformacdo para uma sociedade digital”, e inicio da execug@o de um novo Plano de Ac¢do Global
Estratégico para Horizonte 2019 - 2022, numa visdo do NOSi em ser um agente determinante da era
do Fast IT em Cabo Verde, aproveitando as melhores solugdes tecnoldgicas e coloca-las em prol de

um servico publico mais responsivo e inclusivo.

0 ano ficou marcado por um reforco assinalavel do processo de reestruturagdo do NOSi, que vem
acontecendo desde 2016, iniciado, com o Plano de Emergéncia que permitiu reforcar recursos e
infraestruturas, para manter o SISTEMA da RTPE funcional, face as permanentes breakdown geral,
complementado posteriormente, com o Plano de Negdcio 2017 - 2019, que permitiu, por um lado,
redesenhar e implementar o Projeto Parque Tecnoldgico de Cabo Verde, sendo NOSi como agéncia
responsavel pela execucdo técnica do Projeto, mas também transitoriamente como entidade
gestora do Parque Tecnoldgico, facto que o permitiu conceber e implementar os programas
NOSiAkademia (Estagios Profissionais, Certificacdes, JumpStart e TICseed), WebLab, Castelon e
Julido Vale - Real Estate to Brain Estate, por outro lado, o referido plano de negdcio permitiu
redesenhar e executar o Projeto e-Gov Il, que veio garantir a estabilidade do SISTEMA da RTPE e
implementar a renovagdo do Capital Humano no NOSi e a dinamizacdo de uma apreciavel

mobilidade de liderangas intermédias.

A entrega do Projeto e-Gov Il, aconteceu no Liceu Fulgéncio Tavares, concelho de Sdo Domingos,
num ato presidido pelo Vice-Primeiro-Ministro e Ministro das Financas, Dr. Olavo Correia e que
contou com as presencas da Senhora Ministra da Educagao e Ministra da Familia e Inclusdo Social,
Dra. Maritza Rosabal Pend, do Senhor Secretario de Estado para Inovagao e Formacao Profissional,
Pedro Lopes, do Senhor Presidente da Camara Municipal de Sdo Domingos, Dr. Clemente Garcia, do
Senhor Embaixador da Republica Popular da China em Cabo Verde, Sr. Du Xiaogong, além de
representantes de diversas entidades publicas e privadas. O NOSi entregou com sucesso a
instalacdo de novos equipamentos no Data Center; fornecimento de 44 infraestruturas de
laboratdrios WebLabs em todos os concelhos do pais; ligagdo de cerca de 18 km de Redes de Fibra
Oticaem diversas escolas secundarias e em algumas instituicdes publicas centrais; estruturacdo das

Redes Locais e instalagao de Redes Wi-Fi em mais de 300 institui¢des.
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Ainda, no ambito da implementacdo do Plano de Negdcio 2017 - 2019, o NOSi conseguiu atingir e

nalguns casos superar com sucesso 0s principais objetivos estabelecidos para o ano de 2019.

Os resultados liquidos cresceram expressivamente (68,52%) face aos valores apresentados no final
de 2018, devendo este resultado a prossecucdo da estratégia de diversificacdo de receitas, e
sobretudo, a uma forte racionalizacdo dos custos de estrutura. Neste aspeto, é de realcar a
determinagao e o esfor¢o do anterior Conselho de Administracdo em adequar a organizagao para
uma abordagem de gestdo mais empresarial, procurando simultaneamente, orienta-la para uma
atuacgdo baseada nos conceitos de Arquitetura da Informacdo e de Processo, que, além de ter
melhorado os resultados da instituicdo, veio garantir uma Governacao Eletrénica (e-Gov) em Cabo
Verde mais ajustada aos objetivos pretendidos para a sua aplicacao a cada setor de governacao e

para o desenvolvimento e aceleracao da sociedade digital.

Nao obstante uma significativa diminuicao (-19,90%) dos recebimentos de clientes, fruto sobretudo,
da suspensao das transferéncias correntes contratualizadas entre NOSi e o Estado, no montante de
61 463 900,00 ECV correspondente as receitas consignadas pelos servicos que o NOSi presta no
processo de produgdo e emissdo de Passaporte Eletronico e Cartdo Nacional de Identificagdo, os

fluxos de caixas das atividades operacionais registaram um valor positivo de 26 424 871,00 ECV.

Prosseguiu-se igualmente com o redimensionamento da estratégia de internacionalizagdo do NOSi,
e no que respeita ao crédito em incumprimento, apesar de um grande esforgo para redugdo deste
tipo de ativos do balango, o racio de crédito “non performing” continua elevado, e este facto

constitui um dos grandes desafios deste Conselho de Administragao.

|

CARLOS ALBERTO TAVARES PINA
(Presidente do Conselho de Administragao)
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- Programa de Estagio Profissional para Inovagao e Tecnologia (PEP-IT) implementado pelo
NOSiAkademia com dois eixos de atuagdo: (1) Certificacdo e (2) Estagios profissionais com
valéncias JumpStart e TICSeed, duplicou o nimero de vagas (total de 48 estagiarios por edi¢cdo
trimestral, com a duragao de 6 meses). O PEP-IT enquadra-se na missao do NOSI de promover o
mercado TIC e a empregabilidade, tendo em conta a necessidade de integrar no mercado a
capacidade jovem, formada pelas Academias, com base na igualdade de oportunidade de
acesso. Trata-se de um programa de estagio acompanhado, remunerado e com elevada taxa de

empregabilidade.

- PAYLOG a plataforma de mercado de compra e venda dos direitos e obrigacdes derivados de
contratos publicos, desenvolvida e implementada em parceria com a Unidade de Tecnologia,

Inovagdo e Comunicacdo do Ministério das Finangas.

- Retiro de trabalho e convivio entre colaboradores NOSi sob o lema “Preparar e agir com
confianga”. Para além do convivio entre os colaboradores, o CA aproveitou para partilhar a nova

estratégia e o novo modelo organico e funcional para o triénio 2019-2022.

- Nova Estratégia, Objetivos e Estrutura Organica e Funcional do NOSi, no dmbito dos
estatutos do NOSI E.P.E. num contexto cada vez mais volatil, que imp&e um forte alinhamento
da Estrutura Organica e Funcional com a Estratégia e Objetivos de Negdcio, desenhou-se uma
nova estrutura organica e funcional em linha com a estratégia e objetivos para o triénio 2019-
2022, bem como, as fungdes e competéncias para assegurar as atividades num novo paradigma

organizacional.

- Reorientagdo estratégica do desenvolvimento do igrpweb, no quadro da reorientando das
suas estratégias e decisdes no contexto do mundo digital em que o NOSi tem de gerar mais valor
e criar vantagens competitivas através da inova¢do e criagdo de uma vasta comunidade
nacional e internacional de investigagdo e desenvolvimento a volta do framework de Governo
Digital, o igrpweb passou a estar disponivel num modelo de negdcio open source e totalmente

gratuito ao publico.
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Missao
NOSi, EPE tem por missdo, liderar a transformacao tecnoldgica no setor publico cabo-verdiano para

melhorar a vida dos cidadaos e promover colaborag¢des inovadoras entre as empresas.
Visao
NOSi, EPE propde ser um agente determinante da era do Fast IT em Cabo Verde, aproveitando as

melhores solugbes tecnoldgicas e coloca-las em prol de um servico publico mais responsivo e

inclusivo.

Modelo de Governo

0 modelo de Governo do NOSi baseia-se na orientagdo estatutaria de 2014, composto pelos

seguintes Orgdos Sociais:

Conselho de Administracao
Presidente
Carlos Alberto Tavares Pina

Administradores Executivos

Mayra Suely Santos Silva

Victor Manuel Lopes Varela
Fiscalizacao

Fiscal Unico - Efetivo

Luis Aguiar - Revisor Oficial de Contas
Mesa Assembleia Geral

Presidente
Leonilde Tatiana Santos
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Modelo organizacional

O NOSi estrutura em Direcdes e Areas Funcionais sob orientacdo de um modelo organizacional
matricial sob trés pelouros. As estruturas organicas sdo flexiveis e mais orientadas aos projetos e

definiu-se um conjunto de novas competéncias.

As funcdes e atribuicdes na Direcdo ou Area Funcional, poder3o ser:

e Diretor / Project Management Officer
e Project Manager

e Team Leader

e Team Member

Na dependéncia direta do Conselho de Administracao ficam as seguintes Direcdes Funcionais e
Areas de Projetos:

e Estratégia, Pessoas e Organizacdo (EPO)
e Government Applications
e Inovacdo de Negdcio

Pelouro Arquitetura e Interoperabilidade subdivide em areas estratégicas:

e Desenvolvimento de Solugdes
e Plataformas e Sistemas

Pelouro Inovagdo e Competitividade subdivide em areas estratégicas:

e Inovagao e Competéncias Digitais
e Framework for Business Agility

Pagina 6 de 49



DocuSign Envelope ID: F3FD1154-EB4B-4482-BEOD-1CD9EYAD0502

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 n OS 1

we believe in...

Organograma funcional

Assembleia Ger Fiscal Unico
Conselho de Administracéo (CA)
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Capital Humano | Balan¢o Social

Evolucao 2014-2019

O NOSi vem implementando programas de politicas de estagios profissionais, priorizando o
recrutamento através de absorcdo de estagiarios, com impacto positivo na renovagdo do seu

quadro de pessoal e na produtividade organizacional.

Em 31 de dezembro de 2019, o quadro geral dos colaboradores, registava um total de 223
colaboradores sendo, 3 contratos de Gestdo em regime de comissao de servigo, 1 érgao social Fiscal
Unico, e restantes 219 em contrato Trabalho a Termo, 8 em regime de contrato de prestacdo de

Servigos e 71 estagiarios, conforme mostra o grafico 1 a seguir.

Evolucdao de Recursos Humanos
(2014_2020)

250
222 223
200
152

150

& 108 “ 110
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mCokborador M PrestadoresServico [Estgiaios

Grdfico 1 - Evolug@o de Recursos Humanos 2014-2020
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Relacdo juridica de emprego
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Determinado

Grdfico 2 - Distribui¢do Vinculo Laboral

Distribuicdo por area/direcao funcional
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De referir que o WebLab tem um peso de 21% no total dos colaboradores do NOSi. Esta area de

Projetos integra 43 monitores que estdo em Escolas Secundarias, e 2 técnicos afetos ao Projeto, de

seguida a Dire¢cdo de Rede e Comunicagao, representa 11% e dire¢ao de Service Desk representado

9% de colaboradores.

Distribuicdo por Direc¢do/Area Projectos

DIRECAO FINANGAS E PROCUREMENT

DIRECAO DE REDES E COMUNICACAO DE ACESSO
DIRECAO SERVICE DESK

DIRECCAO SEGURANCA E COMPLICE

DIRECCAO ESTRATEGIA PESSOASE ORGANIZACAO
AREA PROJECTOS IGRPWEB

AREA PROJECTOS STORAGE AND MANAGEMENT
AREA PROJECTO NOSIGIS

AREA PROJECTO NOSICLOUD
AREA PROJECTO IDENTITY &ACESS MANAGEMENT
BUSSINESS INTELLIGENCE & STREAMING ANALIYTICS
AREA PROJECTO MOBILE

AREA DE PROJECTO GOVERNMENT APLLICATIONS
AREA PROJECTO WEB-LAB

DATA CENTER

AREA DE PROJECTO CUSTOMER EXPIRENCE MANAGER
AREA DE PROJECTO AGILE MANAGEMENT FOR GOVERMENT
AREA DE PROJECTO NOSI AKADEMIA

AREA DE PROJECTO BRAND STRATEGY &UX/UI

AREA DE PROJECTO INOVACAO DE NEGOCIO
ADMINISTRAGAO DO NOSI

Direcgdo

Grdfico 3 - Distribuicdo por Direcéio Area
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Distribuicdo por género

DISTRIBUICAO POR GENERO

o pasculino

= Fememino

Grdfico 4 - Distribui¢do por género

Distribui¢do por nivel de habilitagdes

Ensino Basico; 1%; 1% Ensino Secundario;
12%; 12%

acdo Técnico
; 9%; 10%

Formacdo Superior;
69%; 69%

Grdfico 5 - Distribui¢do por Habilitagdes L *iterdria
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Grdfico 6 - Distribui¢do por Habilitagdes Literdria

Distribuicdo por estrutura etaria
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Grdfico 7 - Distribui¢do por Habilitagdes Literdria
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Valor social, organizacional e cultural

0O NOSi tem promovido praticas na resposta aos problemas e desafios da sociedade, procurando

estar presente no apoio direto a varias iniciativas da sociedade.

Mas também tem incentivado os colaboradores nestas praticas, por exemplo, “NOSiCorason” é uma
iniciativa interna que tem contado com forte engajamento dos colaboradores e estagiarios. Visa,
essencialmente, cultivar e reforcar o espirito solidario e ajudar os que mais precisam. Ou seja,
“NOSiCorason” visa descobrir a emocdo de ajudar o proximo através da escolha de um bilhete que

permita habilitar o colaborador a ganhar uma quantia em dinheiro, para fazer uma acao social.

Tem apostado ainda em diversas estratégias para estimular interacdo entre os colaboradores,
promovendo a integracdo dos novos profissionais e incutindo melhoria continua nas relagdes

interpessoais, para um bom ambiente organizacional. A seguir algumas atividades desenvolvidas

em destaque em 2019.
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Jantar de Natal
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Contas 2019 | Demonstracoes Financeiras

Balanco

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE
Designagao da Entidade: Nucleo Operacional da Sociedade de Informacédo, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.

Numero de Identificacdo Fiscal: 270149 503

ATIVO
Ativo N&o Corrente
Ativos Fixos Tangiveis
Terreno e Recurso Naturais Achada Grande Frente 22036 676 22 036 676
Equipamento basico 405 593 2036 357
Equipamento de transporte 3059 729 3734717
Equipamento administrativo 3629 262 6 401 800
Ouitros ativos fixos tangiveis 3959 473 1606 973
Total de Ativo Fixo Tangivel 3 33090 733 35816 523
Ativos Intangiveis 2 132 387 5 603 625
Total de Ativo Intangivel 4 2132 387 5603 625
Total do Ativo Nao Corrente 35223120 41420 148
Ativo Corrente
Inventarios - 8 696
Clientes 5 635598 151 546 179 106
Adiantamento & Fornecedores - 100
Estado e outros entes publicos 6 21417 193 21222 750
Diferimentos 7 4716 517 14 408 889
Outras contas a receber 8 212 797 909 127 864 265
Caixa e depdsitos bancérios 9 53 006 664 42 735 311
Total do Ativo Corrente 927 536 434 752 419 117
Total do Ativo 962 759 554 793 839 265
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital estatutario 50 000 000 50 000 000
Outras variagdes no capital proprio 294 213 011 294 213011
Resultado Transitado do exercicio anterior - 40674899 |- 49 137 990
Resultado liquido do periodo 26 883 644 8 463 091
Total do Capital Préprio 10 330 421 756 303538 112
PASSIVO
Passivo Ndo Corrente
Financiamento Obtido 11 168 491 095 168 491 095
Passivo Corrente
Fornecedores 12 412 605 852 277 428 587
Estado e outros entes publicos 13 13020 979 13993 068
Outras contas a Pagar 14 38219872 20557 428
Diferimentos - 9830 975
Total do Passivo Corrente 463 846 703 490 301 153
Total do Passivo 632 337 798 490 301 153
Total do Capital Proprio e do Passivo 962 759 554 793 839 265

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracéo

2
o s

v
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IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designagdo da Entidade:

Numero de ldentificacdo Fiscal:

Nucleo Operacional da Sociedade de Informacdo, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.

270 149 503

Vendas e PrestacBes de servigos 15 528 450 568,00 556 266 787,00
Subsidio de exploracdo 16 198 862 170,00 178 222 338,00
Resultado operacional bruto 727 312 738,00 734 489 125,00
Fornecimentos e servicos externos 17 -402 562 751,00 -393 350 449,00
Valor acrescentado bruto 324 749 987,00 341 138 676,00
Gastos com o pessoal 18 -274 703 103,00 -254 182 190,00
Outros rendimentos e ganhos 19 12 968 705,00 3478 563,00
Outros gastos e perdas 20 -6 854 972,00 -2 592 729,00
Resultado antes de deprecia¢@es, amortiza¢Oes, perdas/ganhos de financiamento e impostos 56 160 617,00 87 842 320,00
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizagao 21 -11 237 469,00 -67 417 873,00
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) 44 923 148,00 20 424 447,00
Juros e perdas similares 22 -11 902 485,00 -11 811 465,00
Juros e ganhos similares Obtidos
Resultado antes de Impostos 33 020 663,00 8612 982,00
Imposto sobre o rendimento do periodo e tributacdo autonoma 13 -6 137 019 -149 891
Resultado liquido do periodo 23 26 883 644,00 8 463 091,00

O Contabilista Certificado

7
B

O Conselho de Administracdo
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Demonstrac¢ao de Fluxo de Caixa

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Designacéo da Entidade: Nucleo Operacional da Sociedade de Informacdo, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.

Ndmero de Identificacéo Fiscal:

270 149 503

Metodo Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacoes|

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realzacoes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacoes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variagado de caixa e seus equivatentes (1+2+3)
Efeito das direrengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

356 904 519,00
-95 597 748,00
-189 489 340,00

427 911 262,00
-302 237 866,00
-254 182 190,00

71817 431,00

-128 508 794,00

-24 694 657,00
-20 697 903,00

-5088 119,00
54 264 936,00

26 424 871,00

-79 331 977,00

-5 652 257,00
-76 760,00

-969 384,00

-5729 017,00

-969 384,00

1369 875,00

-11 794 376,00

177 533,00

-11 811 465,00

-10 424 501,00

-11 633 932,00

10 271 353,00

-91 935 293,00

42 735 311,00

134 670 604,00

9

53 006 664,00

42 735 311,00

(1)-O escudo admitindo-se, em funcéo da dimenséo e exigéncias de relato, a possibilidade de expresséo das quantias em milhares de

7
TN T A
0 Contabilista Certificado

2
B A

0 Conselho de Administragdo
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Demonstracdo de Alteracdo de Capital Proprio

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Designagéo da Entidade:

Ndcleo Operacional da Sociedade de Informacéo, Entidade Publica Empresarial - NOSi, E.P.E.

Ndmero de Identificagéo Fiscal: 270 149 503

DEMONSTRAGAO DE ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO
PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 01 DE JANEIRO DE 2019 E 31 DE DEZEMBRO DE 2019

NOS:

we believe in...

Moeda: CVE

POSIGOES NO INICIO DO PERIODO 2018 1 50 000 000 294 213 011 -55 982 559 6 844 569 295 075 021
PERIODO
Resultado liquido do periodo 8463 091 8463 091
Outras alteragSes reconhecidas no capital proprio
RESULTADO EXTENSIVO 2 0 0 0) 8 463 091 8463 091
OPERAQOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
RealiazacGes de Capital 0
Outras operacdes com detentores de capital 0
3 - 0,00 0 0
OUTRAS OPERAGOES 4
POSIGOES NO FIM DO PERIODO 2018 1+2+3+4 12 50 000 000 294 213 011, -55 982 559 15 307 660 303 538 112
POSIGOES NO INICIO DO PERIODO 2019 1 50 000 000 294 213 011 -49 137 990 8 463 091 303 538 112
PERIODO
Resultado liquido do periodo 26 883 644 26 883 644
Outras alteragGes reconhecidas no capital proprio
RESULTADO EXTENSIVO 2 0 0 26 883 644 26 883 644
OPERAGCOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Distribuicoes 40 674 899 -40 674 899 0
Outras alteragGes reconhecidas no capital proprio - -
3 - 40 674 899 (40 674 899) -
OUTRAS OPERAGCOES
4
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2019 1+2+3+4 12 50 000 000 294 213 011 (8463 091) (5328 164) 330 421 756

o Contabilista Certificado

)/_7
_,,_:Zl‘ }7 gt~
N, e A -

o Conselho de Administracdo
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Periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019.

Identificacao da Entidade

O Nucleo Operacional da Sociedade de Informacgao, Entidade Publica Empresarial (NOSi, E. P.E), é
uma entidade publica empresarial dotada de personalidade juridica, cujo capital é detido 100% pelo
Estado de Cabo Verde e tem um valor nominal de 50.000.000 CVE (Cinquenta Mil Escudos Cabo-

Verdianos). E uma entidade de ambito nacional, e fica sediada na cidade da Praia.

De acordo com o Decreto-lei n® 13/2014 de 25 de fevereiro o NOSi, E.P.E. é dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, e funciona numa ética de estrutura de coordenacdo de
projetos que abrange os direitos e obrigacGes necessarias para promover a inovagao e governacao

eletrénica em todo o territdrio nacional.

Constituem receitas do Nucleo Operacional da Entidade da Informacdo, Entidade Publica

Empresarial:

a) O produto da prestacgao de servicos;

b) As comparti¢Ges, subsidios ou donativos concedidos, por quaisquer entidades de direito
publico ou privado, nacionais ou internacionais;

c) Os valores cobrados pela frequéncia de cursos, semindrios ou outras a¢des de formagdes
realizados pelo NOSi, EPE;

d) Os valores recebidos pela gestao /ou acompanhamento de projetos de investimentos nas
diversas atividades do NOSi e;

e) Quaisquer outras receitas que lhe sejam legalmente atribuidas.
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NOTA 0 - Referencial Contabilistico de Preparacdo das
Demonstra¢oes Financeiras

Estas Demostracdes Financeiras forma preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica e Relato Financeiro - SNCRF, publicado no B.O. n° 48, | serie, de 29 de dezembro de

2008.

De acordo com o normativo, estas demostracdes financeiras foram preparadas com base nos

seguintes pressupostos:

v Regime de acréscimo, e

v"  Entidade em continuidade.

Pelo regime de acréscimo, os gastos e rendimentos forma reconhecidos no periodo a que respeitam
independentemente do seu pagamento e/ou recebimento. Assim, a data de 31 de dezembro foi feita
o “corte” das operac¢des e acrescentando todos os gastos e rendimentos associados ao periodo

seguinte de 2019, independentemente de estar, ou ndo disponivel o documento vinculativo.

Quanto a continuidade, ndo é conhecido qualquer facto que possa implicar a descontinuidade do

negdcio nos proximos tempos.

NOTA 1 - Resumo das Principais Politicas Contabilisticas Adotadas

As Demostragdes Financeiras do NOSi, E.P.E. foram preparadas de acordo com o SNCRF no

pressuposto do principio de acréscimo e da continuidade.
a) Regime de Acréscimo

A fim de satisfazer os seus objetivos, as Demostra¢des Financeiras sao preparadas de acordo com o
regime de acréscimo. Através desse regime, os efeitos das transagdes e outros acontecimentos sdo
reconhecidos quando eles ocorrem, sendo registados contabilisticamente e relatados nas
demostrag¢des financeiras dos periodos a que respeitam, informando aos utilizadores da informagao
financeira sobre as obrigagcdes de pagamento no futuro e de recursos que serdo recebidos, para

além de mostrar as transagdes ja ocorridas.
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b) Continuidade

As demostracgdes financeiras sdo normalmente preparadas no pressuposto de que é uma entidade
em continuidade, ndo havendo intencao nem necessidade de liquidar ou reduzir drasticamente o

nivel das suas operagdes.
c) Moeda Funcional e de Apresentacao

As demostragdes financeiras do NOSi e respetivas notas deste anexo, sdo apresentadas em escudos

Cabo-Verdianos (CVE), salvo indicagdo em contrario.
d) Comparabilidade

As demostracdes financeiras sdo apresentadas de forma comparativa ao periodo anterior para
todas as quantias relevantes relatadas.
Outras Politicas Relevantes

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o valor da fatura do
fornecedor, acrescido dos gastos adicionais da compra, e eventuais gastos de instalagcao e outros,
até a entrada em funcionamento, liquido das respetivas depreciagdes acumuladas e imparidades

acumuladas.

As depreciagdes sado calculadas pelo método de quotas constantes com imputagdo duodecimal a

partir dadata em que os bens se encontram disponiveis para o uso durante a sua vida Util estimada.

De acordo com a portaria n® 42/2015, as taxas de depreciagdo anuais médias utilizadas, atendendo

o periodo de vida Gtil estimado, podem resumir-se como se segue:

Tabela 1 - Taxas Depreciagoes

Edificios e Outras Construcdes 3% - 5%
Equipamento Bésico 5% - 25%
Equipamento de Trasnporte 13%
Equipamento Administrativo 12,5% - 33,33%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 16% - 20%
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b) Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis do NOSi, incluem licencas de softwares, as quais sdo mensuradas inicialmente
pelo preco de compra e os custos diretamente atribuiveis de preparagao do ativo para o seu uso

pretendido.

0 método de mensuragdo subsequente utilizado é o modelo de custo, ou seja, o ativo intangivel é

mensurado pelo seu custo menos as amortizagdes acumuladas e as perdas por imparidade.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método de quotas constantes, com a aplicagdo das taxas

da tabela a que se refere a portaria n® 42/2015, sendo aplicada em concreto a taxa de 33,33%.
¢) Imparidade de Ativos

E efetuada uma avaliacdo para determinacdo de imparidade sempre que seja identificado um
evento ou alteracdo nas circunstancias que identifiquem que o montante pelo qual o ativo se
encontra registado possa ndo ser recuperado. Em caso de existéncia de indicios, a empresa procede
a determinacdo do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a eventual extensdo da perda
por imparidade. A quantia recuperavel é o mais alto entre o valor realizavel do ativo, menos os

custos de venda, e o seu valor de uso.
d) Contas a Receber

As contas de “Clientes” e “Outros Contas a Receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu
valor nominal, diminuido de eventuais perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas “Perdas de

Imparidade Acumuladas”, de forma que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.
e) Contasa Pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndao vencem juros, sao registadas pelo seu

valor nominal, que é substancialmente equivalente ao seu justo valor.
f) Financiamento Obtido

Os financiamentos obtidos sdo reconhecidos no passivo, pelo valor nominal, liquido dos custos de
transacgao incorridos. Sao classificados como passivo corrente, exceto nas partes que a entidade
tem direito de diferir pelo menos 12 (doze) meses ap6s a data do balango, as quais se classificam

como nao corrente.
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Os juros dos financiamentos obtidos sdo capitalizados como parte do custo dos ativos diretamente
relacionados, cujo tempo de construgdo ou producdo ultrapassa os 9 meses, caso contrario sdo

reconhecidos como gastos do periodo, de acordo com o regime do acréscimo.
g) Caixa e Equivalentes de Caixa

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos em bancos e eventuais descobertos bancarios
que, a existirem, sdo apresentados no balan¢o, no passivo corrente, na rubrica financiamentos obtidos

em institui¢des de crédito e entidades financeiras.
h) Periodizacao

Os gastos e os rendimentos sao reconhecidos quando gerados, e nao quando sdao pagos ou
recebidos. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos
e gastos sdo registados nas rubricas “Outras Contas a Pagar”, “Outras Contas a Receber e

“Diferimentos”.
i) Transagao em Moeda Estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira, quando existem, sdo convertidas e contabilizadas em Escudos
ao cambio histdrico da data em que ocorrem, sendo os saldos devedores e credores expressos em
moeda estrangeira, no final do exercicio, atualizados para Escudos resultantes da aplicacdo da taxa
de cambio oficial vigente nessa data. As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis,
originadas pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das transacdes e as vigentes
na data das cobrancas, pagamentos ou a data do balango sdo registadas como ganhos ou perdas na

demonstracdo dos resultados do exercicio.
j) Gestao de Risco Financeiros

Existe uma exposicao mediana da Entidade a riscos financeiros em virtude de parte das transacoes
ser em moeda estrangeira e a Entidade ter contraido um financiamento bancario a juro ajustavel.

Sendo estes:
Risco Cambial

O risco cambial é baixo na medida em que existe uma paridade fixa, ou uma relacdo cambial estavel

com as principais moedas em que decorrem as transacoes externas, nomeadamente o Euro e o
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Délar, ndo obstante a maioria das prestacdes de servicos e financiamentos obtidos serem em

Escudos cabo-verdianos;
k) Risco da Taxa de Juro

Os empréstimos vencem juros a taxas variaveis, encontrando-se por isso a entidade sujeita ao risco da
variagao da taxa de juro, embora a mesma possa ser considerada mediana. Nao existem “swaps” de

taxas de juro;
) Risco de Crédito

Ndo existe uma concentracdo dos riscos de crédito porque os Clientes sdo maioritariamente

entidades publicas nacionais e minoritariamente entidades estrangeiras;
m) Risco de Liquidez

A Entidade ndao tem defrontado com problemas de maior de liquidez, tendo recorrido a
financiamento bancario para fazer face a compromissos histéricos, com um fornecedor de

referéncia.
n) Beneficios aos Empregados

Em conformidade com o Decreto - Legislativo n° 5/2007, de 16 de outubro de 2007, que aprova o
Cddigo Laboral Cabo-verdiano, em vigor a partir de abril de 2008, os trabalhadores tém direito a 22
dias Gteis de férias remuneradas, anualmente, que se vencem no dia 01 de janeiro de cada ano,
representando um direito adquirido pelo servico prestado no ano civil anterior ao do seu

pagamento.

A Entidade reconhece, em cada exercicio, as responsabilidades que concernem aos gastos com as
férias vencidas e ndo gozadas, até o final do mesmo exercicio. Estas responsabilidades encontram-

se apresentadas no balango na rubrica “Outras Contas a Pagar”.

Os trabalhadores da entidade encontram-se integralmente abrangidos pelo sistema oficial de
previdéncia social, gerido pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), ndo assumindo a
entidade qualquer responsabilidade, presente ou futura, relacionada com o pagamento de pensdes

ou complementos de reforma.
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o) Imposto sobre Rendimento de Pessoas Coletivas e Imposto Diferido

De acordo com a lei n® 82/VII/2015, de 7 de janeiro que aprovou o Cédigo do Imposto sobre
Rendimento de Pessoas Coletivas (CIRPC), a matéria coletavel é determinada com base no resultado
do exercicio antes de imposto, eventualmente ajustado pelos custos e proveitos que, nos termos da

lei, ndo devam ser considerados para efeitos fiscais.

A matéria coletavel serve de base para o calculo do imposto estimado no exercicio que é acrescido

do valor da tributagdo auténoma, a qual é regulada pelo artigo n° 89 do citado cédigo do IRPC.

A taxa do IRPC em vigor é de 22% havendo um imposto de incéndio adicional de 2% sobre a coleta
deste imposto. A taxa de tributacdo auténoma é de variavel, acrescido de mais dez pontos

percentuais, caso a matéria coletavel seja negativa.

As declaracdes fiscais podem ser revistas pelo Servico de Inspec¢do Tributaria, num prazo até cinco
anos, pelo que os resultados fiscais da empresa, dos Ultimos cinco exercicios, podem ser corrigidos para

efeitos fiscais.

O prazo para o reporte dos prejuizos é de sete anos, mas, em cada ano, somente 50% dos lucros

poderdo cobrir prejuizos do periodo de reporte permitido.

O imposto diferido é calculado, com base no método da responsabilidade de balanco, sobre as
diferencas temporarias entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e a respetiva base

tributavel.

A base tributavel dos ativos e passivos é determinada de forma a refletir as consequéncias de
tributacdo decorrentes da forma como a Entidade espera, a data do balango, recuperar ou liquidar

a quantia escriturada dos seus ativos e passivos.

Para a determinacdo do imposto diferido ¢ utilizada a taxa em vigor a data de balanco, ou a taxa que
esteja ja aprovada para utilizacdo futura. Os impostos diferidos ativos, sdo reconhecidos na medida em
que seja provavel que os lucros tributaveis futuros estardo disponiveis para utilizagdo da diferenca
temporaria. Os impostos diferidos ativos sdo revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser

provavel que os mesmos possam ser utilizados, e estes sdo classificados como ndo corrente.
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p) Capital Préprio

A rabrica capital proprio inclui o capital estatutario, outras variagdes no capital préprio, as reservas

constituidas e os resultados do periodo, liquidos da estimativa dos impostos.
q) Rédito

0O rédito das prestacGes de servico refere-se ao valor das prestagdes de servico liquido de descontos,
devolucdes e impostos. As prestaces de servico sdo reconhecidas com referéncia a fase de

acabamento dos servigos prestados.
r) Estimativas e Julgamentos

As estimativas e julgamentos sao continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia e outros
fatores, designadamente em eventos futuros em que se acredita ser expectavel virem a ocorrer, de

acordo com as circunstancias atuais.

NOTA 2 - Fluxo de Caixa

0 saldo de Caixa e Equivalentes de Caixa os saldos Caixa e Depdsitos bancarios, que se encontram
disponiveis para uso no curto prazo. Na divulgagdo dos fluxos de caixa foi utilizado o método direto,
o qual nos da a informagdo acerca das componentes principais de recebimentos e pagamentos

brutos, obtidos através dos registos contabilisticos da entidade.

NOTA 3 - Ativos Fixos Tangiveis

Os detalhes dos valores escriturados nas rubricas do ativo fixo tangivel é o seguinte:

Posi¢c@o em 1 de Janeiro de 2018
Valor Aquisicdo ou Reavaliado - 6266 901,00 | 6529896,00 23796 368,00 1863213,00 | 38456 378,00
Registo de Terreno 22 036 676,00 - - - - 22 036 676,00
Depreciagéo do Acumulada - -3176 142,00 |-1555192,00 |- 9226 160,00 |- 434026,00 |-14391 520,00
Valor Escriturado | 22 036 676,00 - 3090 759,00 | 4974 704,00 14 570 208,00 1429187,00 [ 46101 534,00
Variagdes Em 2018
Valor Liquido Inicial 22036 676,00 - 3090759,00 | 4974704,00 14 570 208,00 1429187,00 | 46101 534,00
Aquisicdes do Exercicio - 512 323,00 - 230 712,00 226 889,00 969 924,00
Corregdes/Anulagdes - - - -
Alienacdes -
Depreciagéo do Periodo - -1566 725,00 |-1239987,00 |- 8399120,00 |- 49103,00 |-11254935,00
Valor Liquido | 22 036 676,00 - 2036 357,00 3734 717,00 6 401 800,00 1606 973,00 35816 523,00
Posi¢co em 1 de Janeiro de 2019
Valor Liquido Inicial 22036 676,00 - 2036357,00 | 3734717,00 6 401 800,00 1606 973,00 | 35816 523,00
Aquisicdes do Exercicio - - - - 1546 164,00 2819 523,00 4 365 687,00
Corregdes/Anulacdes -
Depreciagdes do Periodo - - -1630764,00 |- 67498800 |- 4318702,00 |- 467023,00 |- 7091477,00
\Valor Escriturado (31 Dezembro 2019) | 22 036 676,00 - 405 593,00 3059 729,00 3629 262,00 3959 473,00 33090 733,00
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Posicdo em 1 de Janeiro de 2018
Valor Aquisicdo ou Reavaliado 168 491 095,00 486 264,00 9995 666,00 178 973 025,00
Depreciacédo do Acumulada - 112 316 164,00 |- 162 072,00 3579947,00 |- 116 058 183,00
Valor Escriturado | 56 174 931,00 324 192,00 6 415 719,00 62 914 842,00
Variagdes Em 2018
Valor Liquido Inicial 56 174 931,00 324 192,00 6 415 719,00 62 914 842,00
Aquisicoes do Exercicio - - - -
Deprecia¢do do Periodo - 56158 082,00 |-153011,00 1000123,00 |- 57311 216,00
Valor Liquido 16 849,00 171 181,00 5 415 596,00 5603 626,00
Posi¢do em 1 de Janeiro de 2019
Valor Liquido Inicial 16 849,00 171 181,00 5415 596,00 5 603 626,00
Aquisicdes do Exercicio - - 56 566,00 56 566,00
Deprecia¢des do Periodo - 16 849,00 |-162 116,00 3348837,00 |- 3527802,00
Valor Escriturado (31 Dezembro 2019) - 9 065,00 2 123 325,00 2 132 390,00

A rubrica Ativos Intangiveis, no montante de 2.132.390 CVE, inclui essencialmente, os Software

Hardware e o programa Primavera, amortizados de acordo com a tabela e vigor.

NOTA 5 - Clientes

0 detalhe do valor escriturado na rubrica Cliente € o seguinte:

2019 2018
Clientes c¢/c em Moeda Nacional 532 270 248,00 443 935 973,00
Clientes c/c em Moeda Estrangeira 103 327 903,00 102 243 133,00
Total 635598 151,00 546 179 106,00

Em 2019 a divida dos Clientes teve um acréscimo de 16% correspondente ao valor de 89.419.045 CVE

sendo estes Clientes maioritariamente Camaras Municipais.
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NOTA 6 - Estado e Outros Entes Publicos

O detalhe do valor escriturado na rubrica de Estado e Outros Entes Publicos do ativo, é o seguinte:

Estado e Outros Entes Publico 2019 2018
IRPC a Recuperar 5088 119,00 -
IVA a Recuperar 14 667 496,00 12 653 544,00
IVA Reg. A Favor da Instituicdo - 1 364 199,00
IRPS do Exercicio 2016 - 305 419,00

Total EOEP 19 755 615,00 | 14 323 162,00

NOTA 7 - Diferimentos

0 valor da rubrica diferimentos refere-se a gastos com licencas de software, relativos ao exercicio
de 2019, pagos no corrente exercicio, o qual vem sendo assumidos pelo Estado a favor do NOSi. Ao
serem reconhecidos os gastos no exercicio de 2019 os diferimentos ativos serdo regularizados por
contrapartida da rubrica de gastos respetivos e os diferimentos passivos regularizados por

contrapartida da rubrica de rendimentos Subsidios a Exploragao.

NOTA 8 - Outras Contas a Receber

2019 2018
(1) Devedores Diversos Nacionais 212 594 518,00 123 673 524,00
(i) Devedores Diversos Internacionais 121 434,00 11 265,00
(i) Credores Diversos Nacionais 69 440,00 264 651,00
Outros Ativos Ndo Correntes - 3 652 586,00
(iv) Pessoal 12 517,00 -
Total 212 797 909,00 127 602 026,00

i. 0 saldo da rubrica Devedores Diversos Nacionais refere-se ao montante por receber do
Ministério das Finangas no valor de 211.872.961 CVE, sendo o remanescente valores
reduzidos referente a outros devedores.

i. O saldo darubrica Devedores Diversos Internacional refere-se ao montante por receber de
Projeto Plataforma E-Bau no valor de 121.434 CVE, no ambito das despesas realizadas pelo

NOSi a favor do Colaborador de E-Bau.
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i.  OsaldodarubricaCredores Diversos Nacionais corresponde a descontos a menos feitos aos
prestadores de servicos.
iv. O saldo da rubrica Pessoal corresponde a um adiantamento feito a um funcionario para

atualizacao da carta de conducao.

NOTA 9 - Caixa e Depédsitos Bancarios

0 detalhe do valor escriturado nesta rubrica é apresentado no quadro seguinte:

2019 2018

Caixa Principal - 3 000,00
Fundo Caixa 51 000,00 50 000,00
Banco Comercial do Atlantico 17 880 416,00 3119 065,00
Caixa Econdmica de Cabo Verde 33667 075,00 37 427 385,00
Banco Africano de Investimento 1408 173,00 267 144,00
Banco do Tesouro - 3 845,00
Banco de Cabo Verde - 1864 872,00

53 006 664,00 42 735 311,00

NOTA 10 - Capital Préprio

Os movimentos Registados em 2019 e em 2018 nesta rubrica, encontram-se evidenciados na

Demostragdo de Alteracdo de Capital Préprio.

Alguns dos ativos sdo apresentados nas respetivas rubricas com contrapartida na rubrica de Capital
Préprio e Outras varia¢des do capital proprio, sendo depreciados na mesma base e as mesmas taxas

que os restantes bens de natureza idéntica adquiridos pelo NOSi, E.P.E.

NOTA 11 - Financiamento Obtido

A data do balanco, a conta Financiamentos Obtidos apresenta saldo credor no valor de 168.491.095
CVE. Esse montante é relativo ao empréstimo contraido junto da Caixa Econémica, tendo como
garantia uma carta conforto do Estado, datada de 16/11/2016, em que da o aval no ambito da

operacdo de pagamento da divida das Licencas das Solu¢des ORACLE. A taxa de juro é de 7%. De
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acordo com o contrato de financiamento, o capital mutuado serd amortizado integralmente no dia

25/11/2022, sendo os juros pagos com periodicidade mensal.

NOTA 12 - Fornecedores

0 saldo da rubrica de fornecedores refere-se as seguintes dividas:

2019 2018
Fornecedores c/c em Moeda Nacional 347 472 098,00 216 760 016,00
Fornecedores c/c em Moeda Estrangeira 65 133 754,00 60 668 571,00
Total 412 605 852,00 277 428 587,00

Em 2019 a divida para com os Fornecedores teve um acréscimo de 49%, correspondente ao valor de
135.177.265 CVE, sendo os fornecedores com maior peso, a Electra, a CVNet, a INCV, a ASA, e a
Liferay.

NOTA 13 - Estado e outros Entes Publicos

Estado e Outros Entes Publico 2019 2018
IRPS - Pessoal Dependente (a) 1926 917,00 2 171 285,00
IRPS - Pessoal Dependente Exercicio Anteior - 1 509 108,00
IRPS - Pessoal Independente (b) 86 207,00 322 726,00
IRPS - Predial (c) 60 000,00 63 930,00
INPS - Seguranca Social (d) 4 810 836,00 4 786 838,00
INPS - Seguranga Social Exercicio Anterior - 4 989 291,00
IRPC - Imposto S/Rendimento (e) 5 894 559,00 114 096,00
Derrama (f) 117 891,00 2 281,00
Tributacdo Auténoma (g) 124 569,00 33 513,00

Total EOEP 13 020 979,00 13 993 068,00

a) IRPS - Pessoal Dependente

A data do balanco, o saldo credor da conta IRPS - Pessoal Dependente, representa dividas para com

DNRE no valor de 1.926.917 CVE a serem regularizadas nos meses seguintes.

Pagina 30 de 49



DocuSign Envelope ID: F3FD1154-EB4B-4482-BEOD-1CD9EYAD0502

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS 2019 n O S

we believe in...

c) IRPS - Pessoal Independente

Adata de balanco o saldo credor de 86.207 CVE da conta IRPS - Pessoal Independente correspondem as
reten¢oes efetuadas no processamento dos honorarios do pessoal independente, a serem regularizados

nos meses seguintes.
d) IRPS - Predial

A data de balanco o saldo credor de 60.000 CEV da conta IRPS - Rendimentos Prediais correspondem
as retengOes do exercicio anterior efetuadas a menos e pagas a menos a DNRE, a serem

regularizados nos meses seguintes.
e) INPS - Seguranca Social

A data de balanco o saldo credor de 4.810.836 CVE corresponde ao saldo de ContribuicSes para

Seguranca Social a ser pago nos meses seguintes.
f) IRPC-Imposto S/ Rendimento

A data de balanco o saldo credor de 5.894.559 CVE corresponde ao imposto corrente apurado no

exercicio de 2019 a ser entregue ao Fisco.
g) Derrama

A data de balanco o saldo credor de 117.891 CVE corresponde a derrama apurada no exercicio de

2019, a ser pago ao Fisco.
h) Tributagdo Autonoma

A data de balanco o saldo credor de 124.569 CVE corresponde a tributacdo auténoma apurada no

exercicio de 2019, a ser pago ao Fisco.
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NOTA 14 - Outras Contas a Pagar

0 saldo decompde-se como segue:

2019 2018
Credores Diversos 38219 872,00 { 20 557 428,00
Total 38219872,00 | 20557 428,00

A data do balanco o saldo credor no valor de 18.134.280 CVE, registado na rubrica Acréscimo

de Férias, reflete a previsdo dos gastos com o pessoal relativos a férias, bem como outros

pequenos valores a pagar.

NOTA 15 - Vendas e Prestacdes de Servicos

Prestacdes de Servicos 2019 2018
Housing 19 473 099,00 19 846 509,00
IAAS 39 796 301,00 29 978 612,00
SAAS 11 297 565,00 12 082 653,00
Bundled 26 907 346,00 54 092 502,00
Consultorias 55 092 044,00 6 647 702,00
PaaS 3492 481,00 5779 969,00
Manutencao de Aplicacdo 352 378,00 28 370 545,00
Manutencéo de Licencas 1434 512,00 366 811,00
Outros 101 044 802,00 152 407 108,00
Desenvolvimento Software 4 397 077,00 11 244 131,00
Servico MF 260 965 224,00 260 965 224,00
Aluguer Equipamentos 4197 739,00 2 855 566,00
Total Prestacéo de Servico 528 450 568,00 556 266 787,00

NOTA 16 - Subsidio a Exploracao

Os Subsidios a Exploracdo, concedidos pelo Estado e Outras Entidades ao NOSi em 2018, e 2019,
tem como finalidade o pagamento de parte de Licencas Microsoft e Aluguer de Circuitos e Internet

a CV Telecom e CV Multimédia.
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NOTA 17 - Fornecimentos e Servi¢os Externos

0 detalhe do valor escriturado na rubrica Fornecimentos e Servicos Externos é o seguinte:

Fornecimentos e Servicos Externos 2019 2018
Agua 2 227 924,00 1552 972,00
Electricidade 40 780 539,00 35 381 483,00
Combustivel e Outros Fluidos 1741 934,00 1 694 876,00
Conservacao e Reparagao 14 685 030,00 27 034 637,00
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Rapido 922 096,00 1 609 515,00
Material de Escritorio 483 576,00 496 264,00
Publicidade e Propaganda 914 352,00 777 816,00
Livros, Jornal e Documentacédo 22 000,00 8 000,00
Limpeza, Hingiene e Conforto 2 657 798,00 2 066 366,00
Transporte de Carga 65 000,00 2 440 642,00
Rendas e Alugueres 124 542 784,00 124 061 319,00
Despesas de Representagédo 13 640,00 670 257,00
Despacho/Armazenagem 9011,00 2 898 612,00
Comunicacao 101 630 254,00 92 670 960,00
Seguros 594 342,00 1377 377,00
Filmagem (Cobertura e Edi¢é&o) 236 800,00 128 000,00
Vigilancia e Seguranca 4 440 000,00 4 240 000,00
Royalties 70 048 262,00 60 804 167,00
Servigos Informaticos 60 000,00 -
Servigo Especializado 17 965 330,00 5508 214,00
Deslocacéo e Estadas 9 057 429,00 12 658 656,00
Honorarios 5 763 840,00 9 696 200,00
Contensioso e Notariado 40 936,00 15 050,00
Transporte de Pessoal 262 881,00 313 632,00
Despesas com Servi¢o Bancarios 257 213,00 289 779,00
Equipamento de Baixo Valor 433 134,00 193 681,00
Outros Fornecimentos e Servicos 2 706 646,00 4761 974,00

Total FSE 402 562 751,00

393 350 449,00
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NOTA 18 - Pessoal

Esta rubrica decompde-se como se segue:

Gastos Com Pessoal 2019 2018
Ordenado dos Orgéos Sociais 10 555 667,00 10 080 000,00
Subsidios de Transporte 20 000,00 -
Remuneracao ao Pessoal 204 862 426,00 202 679 529,00
Indemnizacdes - 650 000,00
Encargos Sobre Remuneracdes 35 113 955,00 -
Outros Gastos com o Pessoal 18 716 613,00 5 615 564,00
Formacao 5011 493,00 225 287,00
Orgéos Sociais - 1 612 800,00
Pessoal - 32940 067,00
Seguro Acidente de Trabalho 422 949,00 378 943,00
Total Gastos com Pessoal 274 703 103,00 254 182 190,00

A rubrica de Gastos com pessoal inclui, essencialmente, as remuneracdes dos 0rgéos sociais,
as remunerag6es do pessoal, incluindo os subsidios, 0s encargos sobre remuneracées, que se
referem a contribuicdo patronal para a previdéncia social, indeminizagdes e diversos, mormente

reconhecimento publico e gastos com formagéo do pessoal.

NOTA 19 - Outros Rendimentos e Ganhos

Decompdem-se como se segue:

2019 2018
Outros Rendimentos 12 968 705,00 i 3478 563,00
Total Outros Rendimentos 12 968 705,00 f 3 478 563,00
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A rubrica de Outros Gastos e Perdas inclui, essencialmente, imposto selo, taxas, donativos,

quotizagdes e outros gastos dos exercicios anteriores, conforme detalhado abaixo:

Outros Gastos e Perdas 2019 2018
Imposto Selo 1412 867,00 1411 549,00
Taxas 169 620,00 500 810,00
Quotizagdes 54 750,00 67 200,00
Donativos 897 956,00 344 783,00
Gastos do Exercicio Anterior 4 319 779,00 268 387,00
Total Outros Gastos e Perdas 6 854 972,00 2 592 729,00

NOTA 21 - Gastos/Reversoes de Depreciacoes e de Amortizagdes

Esta rubrica refere-se aos gastos com depreciacao e amortizagao, conforme detalhado abaixo:

2019

2018

Gastos c/Deprecia¢do e Amortizacao 11 237 469,00

67 417 873,00

Total Gastos c/Dep. E Amortizacéo 11 237 469,00

NOTA 22 - Juros e Perdas Similares

67417 873,00

Refere-se aos juros e encargos suportados no ambito do empréstimo obtido junto a Caixa

Econdmica de Cabo Verde, conforme detalhado abaixo:

2019

2018

Juros e Encargos Suportados 11 902 485,00

11 811 465,00

Total Juros e Encargos Suportados 11 902 485,00

NOTA 23 - Resultado Liquido

O valor desta rubrica foi calculado da seguinte forma:

11 811 465,00
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2019 2018
Rendimentos 740 281 443,00 737 967 668,00
Gastos - 707 260 780,00 - 729 354 706,00
Resultado Antes Imposto 33020 663,00 8612 962,00
IRPC a Pagar 5894 559,00 114 096,00
Derrama 117 891,00 2 282,00
Tributacdo Autonoma 124 569,00 33 513,00
Imposto a Pagar 6 137 019,00 149 891,00
Resultado Liquido 26 883 644,00 8 463 071,00
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NOTA 24 - Passivos Contingentes e Compromissos Contratuais Nao
Reconhecidos nem Divulgados Noutras Notas

Nao sao conhecidos quaisquer passivos contingentes.

NOTA 25 - Divulgag¢des Exigidas por Diplomas Legais

N3o foram identificadas nenhumas.

NOTA 26 - Outras Informacoes Cujas Divulgacoes sejam
Consideradas Relevantes para Melhor Compreensao da Posicao

Financeira e dos Resultados

Nao foram, identificadas nenhumas.

NOTA 27 - Eventos Subsequentes

Tendo em conta e situagdo atual onde o COVID-19 foi declarado pela Organizacao Mundial da Saude

como uma pandemia, desde 11 de marco de 2020, e com isto originando uma interrupg¢do abruta da

economia mundial, Cabo Verde ndo foi uma excecao.

Embora haja muita incerteza destes eventos, onde nao podemos estimar os impactos futuros do

coronavirus a nivel da economia do pais, e do impacto direto na propria empresa, e ainda que este

impacto venha a ser significativo, ndo se espera que coloque em causa a continuidade das

operagdes, nem os compromissos financeiros assumidos pelo NOSi.
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Além do facto acima descrito, ndo se verificou qualquer outro acontecimento ocorrido apds 31 de

dezembro de 2019 que possam influenciar de forma significativa nas contas apresentadas ou que

justifique a sua mencao.

|

CARLOS ALBERTO TAVARES PINA
(Presidente do Conselho de Administragao)

//*%gfuél:,/
MAYRA SUELY SANTOS SILVA VICTOR MANUEL LOPES VARELA
(Administradora Executiva) (Administrador Executivo)

B N

JOAO EMANUEL DE PINA
(Diretor de Finangas e Procurement)
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Relatorios, Parecer as Contas e Anexos

Certificacdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria

JPS

JPS & Associados - Auditoria e Contabilidade
Sociedade Unipessoal, Lda

Ao Conselho de Administragéo do
Nucleo Operacional da Sociedade de
Informagéo - NOSi, EPE,

Avenida Cidade de Lisboa,

Cidade da Praia - llha de Santiago

Praia, 02 de junho de 2020

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

Opiniao do Auditor

Auditamos as demonstragdes financeiras do Nucleo Operacional da
Sociedade de Informacgao - NOSi, EPE, que compreendem o balango em
31 de Dezembro de 2019 (que evidencia um total de 962.759.554
escudos e um total de capital préprio positivo de 330.421.756 escudos,
incluindo um resultado liquido positivo de 26.883.644 escudos), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo das
alteracdes no capital préprio, a demonstragao dos fluxos de caixa relativas
ao ano findo naquela data e as correspondentes notas anexas as
demonstragdes financeiras.

Av. Cidade de Lisboa — Prédio do Restaurante “Punto d’Incontro”, 1° Dt°, Varzea — Cidade da Praia Tel.: 9972416; 2619593,
NIF: 265 981 590 Matricula n®21710/2012/08/20  E-mail: dg_fes@hotmail.com ou  jpiresdossantos79(@ gmail.com 1
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JPS '& Associados - Auditoria e Contabilidade
Sociedade Unipessoal, Lda

Em nossa opinido, estas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os seus aspetos materialmente
relevantes, a posi¢ao financeira do NOSi, EPE, em 31 de Dezembro de
2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
exercicio findo naquela data, de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Cabo Verde, corporizados no Sistema de
Normalizagao Contabilistica e de Relato Financeiro (SNCRF), aprovado
pelo Decreto-Lei n° 5/2008, de 05 de Fevereiro.

Base para a opiniao:

Realizamos a nossa auditoria de acordo com as Normas Internacionais
de Auditoria (ISA’s).

As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas
na secgdo Responsabilidade do Auditor pela Auditoria das
Demonstracdes Financeiras deste relatério. Somos independentes da
sociedade de acordo com os requisitos éticos relevantes para a auditoria
das demonstragcdes financeiras e cumprimos as restantes
responsabilidades éticas previstas nesses requisitos.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Enfase:

No dia 30 de janeiro de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude declarou
emergéncia de saude publica de ambito internacional na sequéncia da
notificagdo do coronavirus que a China fez em 30 de dezembro de 2019
e, no dia 11 de margo de 2020 a OMS declarou o coronavirus como uma
pandemia global.

Av. Cidade de Lisboa — Prédio do Restaurante “Punto d’Incontro”, 1° Dt°, Varzea — Cidade da Praia Tel.: 9972416, 2619593,
NIF: 265 981 590 Matricula n®21710/2012/08/20  E-mail: dg_fes@hotmail.com ou  jpiresdossantos79(@gmail.com 2
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Desde entdo tem conhecido uma evolugdo, sem precedentes, com niveis
de crescimento exponencial, atingindo quase todos os paises do mundo,
Incluindo Cabo Verde, onde o Governo declarou estado de calamidade
em 26 de marco de 2020, seguido da declaragdo de estado de
emergéncia, pelo Presidente da Republica.

A pandemia do covid19 tem provocado uma crise econdmica a nivel
mundial, sem precedentes, conduzindo a economia global para niveis de
risco e de incertezas muito elevados, com impactos econdmicos
extremamente adversos para as empresas, nesse contexto economico de
enorme incerteza.

Este ambiente de incerteza vai atingir duramente o futuro das empresas,
fundamentalmente, nesses dois proximos exercicios.

Assim, é recomendavel que as empresas elaborem planos de
contingéncia com o objetivo de prever e minimizar o impacto adverso
dessas incertezas nas suas atividades economicas.

Responsabilidades do o6rgédo de gestao na
preparacao das Demonstragcdes Financeiras:

O Orgdo de Gestdo é responsavel pela preparacdo e apropriada
apresentacdo destas demonstragdes financeiras de acordo com o
Sistema de Normalizagao Contabilistica e de Relato Financeiro em vigor
em Cabo Verde e pelo controlo interno que este 6rgao determine ser
necessario para possibilitar a preparacdo de demonstragdes financeiras
isentas de distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro.

Os encarregados da governagao sao responsaveis pela supervisdo do
processo de relato financeiro do Nucleo Operacional da Sociedade de
Informagao - NOSi, EPE.

Av. Cidade de Lisboa — Prédio do Restaurante “Punto d’Incontro”, 1° Dt°, Var=zea — Cidade da Praia Tel.: 9972416; 2619593,
NIF: 265 981 590 Matricula n®21710/2012/08/20  E-mail: dg_fes@hotmail.com ou  jpiresdossantos79(@gmail.com 3
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JPS & Associados - Auditoria e Contabilidade
Sociedade Unipessoal, Lda

Responsabilidades do auditor pela Auditoria das
Demonstracdes Financeiras:

A nossa auditoria foi desenvolvida de acordo com as Normas
Internacionais de Auditoria (ISAs).

Somos independentes do NOSi, EPE, - Nucleo Operacional da Sociedade
de Informacdo, de acordo com os requisitos do cdédigo de ética do
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA) e com os
requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem Profissional de
Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a auditoria de
demonstragdes financeiras em Cabo Verde, e, cumprimos as restantes
responsabilidades éticas previstas nestes requisitos e no codigo de ética

do IESBA.
Praia, 02 de junho, de 2020
4 / 1 7—
e [/ A v 4
/José Pires dos Santos/

(Auditor Certificado — Cédula Profissional n°® 0005)
Av. Cidade de Lisboa — Prédio do Restaurante “Punto d’Incontro”, 1° Dt°, Varzea — Cidade da Praia Tel.: 9972416, 2619593;
NIF: 265 981 590 Matricula n®21710/2012/08/20 E-mail: dg_fes@hotmail.com ou  jpiresdossantos79@ gmail.com 4
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Constata¢oes do Auditor Independente

JPS™

JPS & Associados - Auditoria e Contabilidade
Sociedade Unipessoal, Lda

Ao Conselho de Administragédo do
Nucleo Operacional da Sociedade de
Informacgéo - NOSi, EPE,

Avenida Cidade de Lisboa,

Cidade da Praia - Ilha de Santiago

Praia, 02 de junho de 2020

NOTA DAS PRINCIPAIS CONSTATAGCOES e RECOMENDAGOES DA
AUDITORIA

O trabalho de auditoria financeira que realizamos possibilitou-nos
identificar e elaborar uma listagem de alertas relevantes, que
descrevemos abaixo. No entanto, queremos real¢ar que as situagdes
abaixo descritas ndo afetam a nossa opinido ja, expressa, sobre as
Demonstragcées Financeiras do Nucleo Operacional da Sociedade de
Informacéo - NOSi, EPE, no exercicio findo a 31 de dezembro de 2019.

Passamos a descrever as principais constatagdes identificadas e as
respetivas recomendacgdes:

Av. Cidade de Lisboa — Prédio do Restaurante “Punto d’Incontro”, 1°Dt°, Varzea — Cidade da Praia Tel.: 9972416; 2619593,
NIF: 265 981 590 Matricula n®21710/2012/08/20 E-mail: jpiresdossantos79(@gmail.com
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JPS & Associados - Auditoria e Contabilidade
Sociedade Unipessoal, Lda

. Constatacoes:

1. Necessidade de redugao do montante global do crédito
concedido a clientes c/c, em moeda nacional:

Constatamos que no exercicio de 2019, as dividas a receber de
clientes ascendem a 635.598.151 CVE (546.179.106 CVE, em
31/12/18), tendo sofrido um aumento de 89.419.045 CVE,
correspondentes a 16,4%.

Essa divida a receber de clientes, desdobra-se em clientes em
Moeda Nacional, com um saldo de 532.367.084 CVE
(correspondentes a 83,8% do total a cobrar dos clientes), e clientes
em Moeda Estrangeira, com um saldo de 103.327.903 CVE
(correspondentes a 16,2% do total das dividas a cobrar dos
clientes).

Na perspetiva de uma analise global, as dividas a receber em
moeda nacional, desdobram-se em dois grandes grupos:

» Camaras Municipais 167.589.155 CVE
» Outras entidades do SPE 364.377.929 CVE

Nas Camaras Municipais, merecem destaque especial:

» A Camara Municipal da Praia 47.017.849 CVE
» A Camara Municipal do Sal 14.318.669 CVE
» A Céamara Municipal de SV 9.309.844 CVE

Nas Outras Entidades do Setor Publico Estatal, merecem uma
atencéo especial:

______________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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» A Casa do Cidadao 11.724.784 CVE
» Direcdo Geral dos Transp 13.508.131 CVE
» Instituto Nacional de Gestéao 10.727.191 CVE
» Ministério das Financas 13.772.630 CVE
» Policia Nacional 10.230.377 CVE
» Sistema Nacional de |dentif. 41.653.000 CVE
» Direcdo de Estrang e Front 77.585.530 CVE
» Direcdo Geral Telecomunicagcdes 46.429.645 CVE

2. Dividas a cobrar de clientes em moeda estrangeira, com
indicios de fraca rotatividade em termos de cobrancas:
Numa analise global, as dividas a receber em moeda estrangeira,
desdobram-se, essencialmente, como segue:

» Guiné Equatorial 57.889.125 CVE
» Guiatel-Serv. Telucomunic 17.069.848 CVE
» ECOWAS Commission 23.234.006 CVE

A divida da Guiné Equatorial que representa 56% do total das
dividas a receber dos clientes em moeda estrangeira, apresenta-se
sem qualquer movimento, ha ja, pelo menos, mais de um ano, o que
representa fortes indicios de se constituir uma imparidade em
contas a receber de clientes.

A divida da GuiaTel-Servicos de Telecomunicagdes, SA, que
representa 17% do total das dividas a receber dos clientes em
moeda estrangeira, iniciou 0 ano de 2019 com uma divida de
24.809.628 CVE, pagou o montante de 7.739.780 CVE, durante o
ano de 2019 (isto é, apenas 31% da divida), ficando o saldo de
17.069.848, correspondentes a 69% da divida, por pagar.
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A divida da ECOWAS Commission que representa 23% do total das
dividas a receber dos clientes em moeda estrangeira, iniciou o ano
de 2019 com uma divida de 13.565.910 CVE, o NOSi, EPE, faturou-
lhes o0 montante de 12.233.900 CVE. ECOWAS pagou o montante
de 2.265.804 CVE, durante o ano de 2019 (apenas 17% do saldo
de abertura), ficando o saldo devedor de 23.234.006 CVE,
correspondentes a 83% do saldo de abertura, no montante de
11.300.105 CVE, acrescidos da totalidade da faturacdo de 2019, no
montante de 12.233.900 CVE.

O remanescente residual da divida a receber de clientes em moeda
estrangeira, no montante de 5.134.924 CVE, correspondentes a 5%

do total das dividas a receber dos clientes em moeda estrangeira,
sd0, ha sua quase totalidade, dividas com prazo superior a um ano
(tiveram apenas o movimento de abertura em 01/01/2019, sem
qualquer outro durante o ano), o que representa um elevado risco
de incobrabilidade, e, eventual necessidade de serem consideradas
imparidades.

3. Nao encontramos evidéncias de que existe um PCSS

aprovado para a NOSi, EPE: No processo de desenvolvimento
do nosso trabalho de auditoria, constatamos que ndo existe um
PCSS aprovado para a NOSIi, EPE.
Tratando-se de uma unidade empresarial com um quadro do
pessoal superior a 200 (duzentos), é fundamental que haja um
quadro claro que define as varias etapas do desenvolvimento na
empresa, desde o momento da admissdo, avaliagdo do
desempenho, e progressdo na carreira.
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. Recomendacodes:

1. Referente ao ponto 1 das constatacdes - Necessidade de
reducao do montante global do crédito concedido a
clientes c¢/c, em moeda nacional — Face ao elevado
montante global do crédito concedido a clientes c/c, em
moeda nacional, mais concretamente, as Camaras Municipais
e as Outras Entidades do Setor Publico: (i) com tendéncia de
crescimento e (ii) com forte impacto negativo na tesouraria
(liquidez) do NOSIi, recomendamos que, ndo obstante o
esforco da gestdo em manter os equilibrios financeiros a um
nivel adequado, se desenvolva mais esfor¢os no sentido da
recupera¢ao destas dividas de clientes.

2. No tocante ao ponto 2 das constatagdes - Dividas de clientes
em moeda estrangeira, com indicios de fraca rotatividade
em termos de cobrancas:

2.1. Guiné Equatorial - Relativamente a divida da Guiné
Equatorial, sem qualquer movimento ha pelo menos
mais de um ano, recomendamos a gestdo que
desenvolva esforgos adicionais no sentido de se
cobrar a divida, sob pena de ser necessaria a
constituicdo obrigatoéria de imparidade.

2.2. GuiaTel-Servicos de Telecomunicagdes, SA,

recomendamos que se desenvolvam ac¢des com o
objetivo de acelerar as cobrancas deste cliente e
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2.3.

2.4.

reduzir os riscos de a divida vir a transformar-se em
imparidades.

ECOWAS Commission — De igual modo
recomendamos que se desenvolvam ag¢des com o
objetivo de acelerar as cobrancas deste cliente e
reduzir, deste modo, os riscos de a divida vir a
transformar-se em imparidades.

As mesmas recomendacdes para o remanescente
residual da divida a receber de clientes em moeda
estrangeira.

3. Relativamente ao ponto 3 das constatacdes - Nao
encontramos evidéncias de que existe um PCCS
aprovado para a NOSIi, EPE: Recomendamos que seja
implementado um Plano de Cargos, Carreira e Saléarios
(PCCS) no NOSI, que ira contribuir para melhorar o processo
de gestdo do pessoal.

Praia, 02 de Junho, de 2020

/{José Pires dos Santos/

(Auditor Certificado — Cédula Profissional n° 0005)
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